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Hvad er @nsketraeet?

@nsketraeet er en hjalp til bernefamilier, der pga. af gkonomiske, personlige og/eller helbredsmaessige
arsager mangler gkonomi og overskud til at kebe julegave og holde jul.

Det helt centrale formal med @nsketraeet er at hjaelpe forzeldre til at give deres barn en god jul, hvor barnet
oplever gleden ved at fa en julegave. Og samtidig give familier med overskud mulighed for at hjeelpe
familier, det star i en sveer situation, ved at donere det gavegnske, som forzldrene seger om pa bgrnenes
vegne.

Det er ikke alle forzeldre, der har overskud til at kabe julegave til sit barn. | Mgdrehjaelpen @nsker vi, at alle
bern uanset etnicitet, kulturel eller religiss baggrund skal opleve julens glaeder ogsa bern i familier, hvor mor
og/eller far ikke har det ngdvendige overskud.

Hvem kan sege @nsketraeet

Familier med bern i alderen 3-18 ar, som star i en gkonomisk, social og/eller sundhedsmaessig sarbar
situation. Familien skal veere bosiddende i den kommune eller det postnummeromrade, som
lokalforeningen daekker afhaengigt af hvilke tildelingskriterier I, som lokalforening, opstiller

Det kan fx vaere familier,

e hvor mor og/eller far er gkonomisk treengt og mangler gkonomi til at kunne afholde
begrnefedselsdag

e hvor mor og/eller far i gjeblikket er psykisk eller fysisk udfordrede fx pga. sygdom

e Hvor mor og/eller fars livs- eller jobsituation betyder, at det i gjeblikket kan virke uoverskueligt at
planlaegge og gennemfgre en jul

Sadan foregar @nsketraeet
Forzldre ansgger om at fa opfyldt et ét gnske pr. barn til en veerdi af max 300kr.

Frivillige skriver gaveansket pa et hjerte/julekugle og haenger det pa et Juletrae enten i Madrehjaelpens butik,
et lokalt storcenter (ved samarbejde) eller i en virksomhed.

Serg for at gavesnsket gares anonymt fx Dreng, 5 ar, gaveansket. Skriv nummer pa hjertet/julekuglen, sa | pa
jeres interne lister ved, at hjerte/julekugle nummer 1 hgrer til Johannes. P4 den made sikrer |, at det rigtige
gnske lander hos det rigtige barn.

Giver/donor veelger et hjerte/julekugle fra traeet, som denne har lyst til at donere.

Det er vigtigt, at Giveren holder sig til ansket og prisniveauet for gaven af hensyn til evt. seskende, der ogsa
er sggt ensker til.

Donationen er anonym og Giver kan ikke fa oplyst, hvem familien er jf. Mgdrehjeelpens tavshedspligt samt
vores vaerdi om at man kan modtage hjaelpen anonymt.

Gaven udleveres til Ansgger evt. ved et lukket event i butikken. Vaer dog obs. pa at nogle foraeldre ikke
gnsker, at deres bgrn ved, at de har faet gaverne via M@drehjzalpen. De har derfor ikke deres bgrn med ved
udlevering.



Mader at organisere @nsketraeet
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Aktiviteten kan organiseres pa forskellig vis. Vi giver herunder en beskrivelse af de to mest geengse mader at
organisere aktiviteten pa.

| kan veelge at benytte et af de neevnte eksempler eller bruge dem som inspiration til, hvordan I vil organisere
aktiviteten hos jer. Vi anbefaler, at | laver en lokal beskrivelse af, hvordan | gar hos jer.

Organiseringstype

Onsketrae
Lokalforeningen star for det hele

@nsketrae
Samarbejde med lokal loge, storcenter
eller virksomhed

Planlaegning

Nedsat et @nsketraes-udvalg, der star for
behandling af ansggninger og alt det
praktiske omkring aktiviteten.

Nedsaet et @nsketraes-udvalg, der star for
behandling af ans@gninger og koordinering
med samarbejdspartnere.

Fastsaet dato og
tidsramme

Fastsaet dato for hvornar anseger skal
have ansggt om gavegnsket (vi anbefaler
sidst i november)

Fastsaet dato for hvornar anseger for svar
pa om de modtager hjeelpen (vi anbefaler
farst i december)

Fastsaet dato for hvornar donor kan
komme og indfri julegnsket. (vi anbefaler
fra 1-15. december)

Fastsaet dato for hvornar donor skal have
indleveret gaven i butikken igen (vi
anbefaler 15. december eller min. 2 dage
for uddeling)

Fastsaet en dato og tidsrum for hvornar
ansgger kan hente gaverne. (vi anbefaler
den sidste fredag eller Igrdag inden jul)

De forskellige datoer jf. kolonne 1 fastsaettes
sammen med samarbejdspartnerne.

Behandling af
ansegning

@nsketraes-udvalget vurderer ud fra foreningens fastsatte tildelingskriterier (se neeste
afsnit) om en ansgger er berettiget til at modtage hjzelpen.

Vi anbefaler at | bruger et elektronisk ansggningsskema, kontakt jeres frivilligkonsulent for
at hgre mere om at bruge Nemtilmeld eller forms for at sikre en sikker dataproces for

ansggerne.

Det kan veere nedvendigt at ringe til anseger for at fa uddybet evt. saerlige forhold og aftale
tidspunkt for levering af hjeelpen. Ellers sendes et tildelings- eller afslagsbrev.

| tildelingsbrevet skal fremga, at ansggers ansggning er imgdekommet og hvornar

vedkommende kan afhente gaven.

NB! Vi anbefaler, at lokalforeningen stiller en telefon til radighed til dette, sa den frivillige

undgar at udlevere sit private nummer.

Indkeb af gaver

Gavegnskerne hanges anonymiseret pa et
juletree i butikken.

| annoncerer via Facebook, plakater m.v.
om at man nu kan komme og vaelge et
julegnske og dermed donere en gave til et

Gavegnskerne anonymiseres og sendes til
koordinator hos samarbejdspartnerne enten
pa en samlet liste eller ved at have udfyldt
hjerte/julekugle med @nskerne, som kan
haenges direkte pa et tree hos
samarbejdspartneren.
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barn. Det er ofte kontaktpersonen hos
samarbejdspartnere, der star for at
koordinere annoncering om muligheden for
at donere en gave.

Lav en "Giver"-liste, hvor | noterer Givers
navn og telefonnummer ud for det
hjertenummer, som Giver veelger. NB! Sgrg

for at dette er en separat liste ift. Det er ogsa kontaktpersonen, der holder styr
ansggerliste af hensyn til anonymitet. pa, at alle gaver er taget og leveret igen.

Nar Giver afleverer gaven, slettes dennes Det aftales om kontaktpersonen serger for at
kontaktoplysninger. aflevere gaverne i butikken inden

udleveringsdagen eller om lokalforeningens

Seet hjertet pa den gave, som herer til frivillige skal hente gaverne inden

hjertet. udleveringsdag.
Udlevering af I kan evt. lave gaveudlevering som et event | Dette foregar ofte i Mgdrehjaelpens butik,
gaver til Ansoger i butikken eller caféen, hvor | serverer men kan ogsa forega hos en af
&bleskiver eller lignende. samarbejdspartnerne.

Veer dog obs pa at nogle forzeldre gnsker Gores det i butikken - se da anbefaling i
at holde det hemmeligt for bgrnene, at de | kolonne 1

far gaven via Madrehjeelpen. Det skal
derfor vaere muligt for foraeldre at hente
gave uden bgrnene er med.

Det kan ogsa veere granseoverskridende

for nogle at skulle komme og hente gaven
mens butikken er dben. Overvej derfor at
eventet er lukket, sa alle der kommer er i

samme situation.

Alle gaveonsker er | Vi anbefaler, at | haenger hjerter omkring Hvis samarbejdspartnerne er ok med det,

opfyldt donation til Mgdrehjzelpens anbefaler vi, at | haenger hjerter omkring
landsdaekkende julehjaelp pa traeet, nar donation til Mgdrehjzelpens landsdaekkende
alle lokale julegnsker er opfyldt evt. julehjeelp pa traeet, nar alle lokale julegnsker
sammen med anden julepynt. er opfyldt.

Fa mere viden hos | XX lokalforening XX lokalforening

Praktik og behandling af ansagninger

Det kan veere svart at vurdere behovet hos den enkelte ansgger, nar | skal afggre, hvem der er berettiget til
at modtage hjzelpen, og hvem der skal have et afslag. Samtidig er det vigtigt at yde en ligeveerdig og
retfeerdig behandling af alle ansegere, og at skabe gennemsigtighed i processen med bade at give tilsagn og
afslag pa en ansegning.

Dette kan gares ved at:

e opstille tildelingskriterier - se afsnittet tildelingskriterier

e skabe klare rutiner for behandling af ansggninger, herunder overblik over afslag/tilsagn, sa | sikrer,
at alle modtager svar. Se afsnit om persondata.

e nedsatte et udvalg pa 2-3 frivillige, der behandler alle ansggninger, sa der er ensartethed i afslag,
tildeling og kontakt til ansgger

o spgrge for at skabe kontakt til malgruppen for @nsketraeet. Dette gores f.eks. ved at kontakte
fagpersoner, som mgder familier i sarbare situationer i hverdagen, og som kan henvise til jeres
aktivitet
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e hente og bruge materialer og skabeloner udarbejdet til @nsketraeet under aktivitetsmaterialer pa
Frivillignet

Tildelingskriterier

Det kan som frivillig vaere sveert at vurdere behovet hos den enkelte ansgger i forhold til at afgere, hvem der
er berettiget til at modtage @nsketraeet, og hvem der skal have et afslag. Det er derfor vigtigt, at | opstiller og
nedskriver klare kriterier for at modtage hjalpen. Dette bade af hensyn til ansggerne og af hensyn til de
frivillige, som behandler ansggningerne og skal give tilsagn/afslag til ansegerne.

Her folger en raekke gode rad ift. opstilling af ansegnings- og udveelgelseskriterier.

Fastsaet ansegningsfrister

Megdrehjeelpen anbefaler, at ansegninger modtages senest 6 uger fgr aktiviteten pabegyndes, og at der
gives tilsagn/afslag minimum 4 uger for @nsketraeet pabegyndes. Herved har udvalget min. 2 uge til at
behandle ansggningen.

Geografisk afgraesning
| ansggningsskemaet bedes ansgger skrive sin adresse. Prioritér kun ansggere, der har adresse inden for
jeres tildelte postnumre.

Beslut i hvilke kommuner/postnumre ansggere skal veere bosiddende i (have postadresse) for at vaere
berettigede. | kan som maksimum imgdekomme ansggere, der har postadresse i det
postnummeromrade, som lokalforeningen deekker eller som minimum i den kommune, hvor | er
hjemhgrende (afgraensning til kommune kan vaere en god ide i opstartsfasen).

Ramt af flere udfordringer
| skemaet bedes ansgger satte kryds ved begrundelse for ansggningen. Prioritér ansggere, som har
flere udfordringer f.eks. bade personlige/sociale og skonomiske.

Lav indkomst
Sortér og prioritér efter laveste indkomstbelab.

| ansggningsskemaet bedes ansgger oplyse, hvor mange bgrn ansgger har samt hvad husstandens
manedlige indkomst er efter SKAT.

Til at vurdere indkomstniveauet fglger Mgdrehjaelpen Danmarks Statistiks beregning af, om en familie
lever i relativ fattigdom.

0 barn 1 barn 2 barn 3 bern 4 bern 5 bern 6 barn
1 voksen i husstanden 11 456 13620 15784 19 098 20112 22 276 24 440
2 voksne i husstanden 17 185 19 349 21513 23676 25 840 28 004 30 168

Justér aldersgraense for modtager
Oplever | et overveaeldende antal anseggninger, kan | overveje at seenke den gvre aldersgranse til fx 14 ar.
Husk dog at der ogsa kan vaere 16 eller 18- arige, der oplever, at familien ikke har rad til julegave.

Prioritér forstegangsansogere
I ansggningsskemaet kan | spgrge om ansgger har segt tidligere ar til samme barn. Hvis ja, kan | afsla
ved henvisning til, at | prioriterer farstegangsmodtagere.
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NB! Brug kun dette kriterie, hvis | oplever at have markant flere berettigede modtagere, end | har midler
til at give @nsketraeet. HUSK at der kan vaere sket forhold i en families situation, der gar, at de faktisk er
endnu mere berettigede til at modtage, selv om de modtog aret far.

Sadan organiseres aktiviteten
Aktivitetsudvalg med tovholder og hjelpere

Vi anbefaler, at aktivitetsudvalget for @nsketraeet bestar af 2-3 personer, der er falles om at organisere
aktiviteten afhaengig af hvilke rammer, der er for @nsketraeet i lokalforeningen jf. afsnittet "Mader at
organisere aktiviteten pa”.

Udvalget er feelles om at

¢ Modtage og behandle ansggninger ud fra lokalforeningens tildelingskriterier samt give tilsagn eller
afslag til familierne.

e Koordinere planlaegningen af aktiviteten samt varetage kontakt til evt. samarbejdspartnere.

e Sikre at de gkonomiske procedurer for aktiviteten overholdes, f.eks. handtering af evt. kebekort.

¢ Indkalde og afholde udvalgsmeader og fglger op pa om alle trives i aktiviteten

e Holde aktivitetsansvarlig og bestyrelse opdateret pa, hvordan aktiviteten forlgber.

Bestyrelsen og aktivitetsansvarlig

e Bestyrelsens aktivitetsansvarlige har det overordnede ansvar for, at aktivitetsudvalget for
@nsketraeet folger de rammer og retningslinjer, som er opstillet for @nsketraeet

e Sammen med bestyrelsen fastleegger den aktivitetsansvarlige budgetrammen for aktiviteten samt de
overordnede retningslinjer for @nsketraeet med afsaet i denne aktivitetsbeskrivelse

e Rekrutterer og klaeder udvalget pa til at varetage deres opgaver

e Sgrger for udfyldelse af frivilligaftale inkl. tavshedserklaering og indhentning af berneattester pa
frivillige

e Stetter op omkring rekruttering af nye frivillige til aktiviteten (se eksempel pa frivilligopslag)

e Stetter op omkring synligggrelse af aktiviteten bade ift. at indgd samarbejdsaftaler og rekruttering af
familier

@konomien i @nsketraeet

Der skal afsaette gkonomi til juletrae, materialer og tryksager ca. 1000-1500kr.

Det er vigtigt, at alle gnsker, der hanges pa traeet imgdekommes. | skal derfor sgrge for at have "back up”
midler afsat til at kebe evt. ukgbte gaver for.

Sadan daekkes udgifterne

Udgifterne til keb af gaver daekkes af de givere, der vaelger et hjerte og kaber gaven.

De gvrige midler til juletree, materialer og tryksager samt "buffer” til keb af ukgbte gaver skal finansieres af
lokalforeningen enten fra overskuddet i butiksdriften eller via donationer fra lokale fonde, loger og
virksomheder. Det er lokalforeningens bestyrelse, der seetter rammen for og eremaerker midler til at afholde
aktiviteten.
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Overvej at investere i et flot plastiktrae, som kan anvendes ar efter ar og hvor | undgar evt. allergi eller
visnede grannale over hele butikken. Undersgg evt. om en forhandler vil sponsorere traeet. Det holder
udgifterne til @nsketraeet nede.

Overvej at fundraise en lille gave til mor og/eller far fx fra Matas.

Sadan handteres afregning af udgifter

| samarbejde med lokalforeningens kasserer, skal | oprette en god procedure for afregning af bilag.
Meadrehjaelpen anbefaler, at lokalforeningen opretter et kabekort hos f.eks. Dansk Supermarked eller Coop
til indkeb af indhold til fedselsdagspakken for at undga at frivillige har private udlaeg.

Mgdrehjaelpen har udarbejdet en raekke hjaelpeprocedurer ift. afregning og kontering af bilag. De findes pa
Frivillignet i veerktajskassen "Bestyrelsesarbejdet - 2. hjeelp til skonomi”.

Persondata

Nar | modtager en ansggning, skal den gemmes pa lokalforeningens OneDrive eller i et aflast
skab/postkasse. Ansggningsskemaer skal destrueres/makuleres senest 1 ar efter behandling jf.
lokalforeningens privatlivspolitik. | kan lave en oversigt, hvor | paferer udleveringsdatoen og navnet pa
barnet, som kan sammenholdes med bilag. | ma kun opbevare ansggers kontaktoplysninger, hvis ansgger
aktivt har tilkendegivet - takket ja - i ansggningsskemaet til at modtage information om andre aktiviteter i
foreningen. Serg for at folge lokalforeningens procedurer for opbevaring af persondata. NB!
Ansggningsskemaer skal modtages via lokalforeningens mail, da denne er krypteret eller via et sikret
tilmeldingssystem fx NemTilmeld eller Microsoft Forms. Vi anbefaler at | kontakter jeres frivilligkonsulent og
far et ansggningsskema, der bade letter behandlingen og sikre at persondata er forsvarligt opbevaret.

Rekruttering af frivillige

Vi anbefaler, at der oprettes en lille @nsketraes aktivitetsgruppe pa ca. 2-3 frivillige. De er sammen om at
varetage opgaverne omkring @nsketraeet, herunder udvalge de familier, som skal modtage hjzelpen.

| kan hente eksempler pa frivilligopslag i Vaerktejskassen.

Det skal frivillige vaere opmaerksomme pa

Det er sarlig omkring vurdering af ansggninger, at det kan veere svaert. Maske oplever |, at en familie
indsender ansggninger bade i fars og mors navn - ga derfor efter barnets navn. Tildelingskriterier er en
hjeelp, men vil aldrig vaere fyldestggrende. Hvil i at med erfaring kommer roen.

| vil komme til at sparge jer selv "Nar vi de "rigtige”? Det kan vaere sveert at vide, hvem der er de rigtige og vi
kan og skal ikke tjekke op pa, om vi virkelig "rammer rigtigt”. "Vi tror pa dig” er en grundlaeggende vaerdi i
Megdrehjaelpen, som ogsad ger sig geeldende her. Vi tror pd, at dem, der s@ger, har behovet. Ved at
samarbejde med lokale fagpersoner (socialradgivere, daginstitutioner, boligsociale medarbejdere) gor |, hvad
| kan for at na malgruppen.

Presse, annoncering og synlighed omkring @nsketraeet

| veerktgjskassen finder | forskellige materialer til at synliggere aktiviteten bade over for familier, der har brug
for hjaeelpen samt over for donorer og samarbejdspartnere og potentielle frivillige.



C) Meadrehjaelpen

e Opdatér jeres lokalforeningsside pa Mgdrehjeelpens hjemmeside. | sender tekst og information om,
hvordan man anseger til sekretaeren, som laegger det pa hjemmesiden.
Husk ogsa at laegge tekst og skema m.v. op pa lokalforeningens egen hjemmeside, hvis | har en
sadan.

e Lavjeaevnligt pressemeddelelser omkring aktiviteten - f.eks. ndr | starter aktiviteten op eller kan
forteelle, hvor mange familier, | har hjulpet m.v.

e Synliggar at | uddeler @nsketraeet m.v. i butikken, hjemmeside via plakater, postkort og
Facebookopslag m.v.

e Kontakt daginstitutioner, skoler, beboerhuse, socialrddgivere og sagsbehandlere.

e Klzed de butiksfrivillige og frivillige i andre af lokalforeningens aktiviteter pa til at fortaelle om
aktiviteten og hvordan man sgger.

Materialer og skabeloner

Der er udviklet en raekke skabeloner og informationsmaterialer til arbejdet i lokalforeningerne. Du kan se
dem her.


https://mhj-frivillignet.dk/frivillig/forside/vaerktoejskasse/skabeloner/
https://mhj-frivillignet.dk/frivillig/forside/vaerktoejskasse/skabeloner/

