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1. Hvis du er bekymret for et barn 

Alle voksne har en personlig pligt til at reagere, hvis de opdager eller er bekymrede for, om et 

barn bliver udsat for fysisk og psykisk vold eller overgreb. Det gælder også, hvis du er frivillig i 

Mødrehjælpen. Det betyder, at du kan være nødt til at sende en underretning til dén 

kommune, hvor barnet bor. 

I Mødrehjælpen oplever vi sjældent, at frivillige må foretage underretninger. Alligevel er det 

vigtigt, at du som frivillig og lokalforening ved, hvad du skal gøre sig, hvis man bliver bekymret 

for, at et barn ikke trives. 

Her kan du se, hvordan I forholder jer i en sådan situation:  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 Er du bekymret for et barn? 
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2. Tal med den aktivitetsansvarlige, lokalforeningsformand eller 

Mødrehjælpens hotline til frivillige 

Hvis du kommer i en situation, hvor du bliver bekymret for et barn/en familie, er det vigtigt, at 

du ikke går alene med denne bekymring.  

Du kan f.eks. tale med de andre frivillige i aktiviteten/på turen eller med formanden i 

lokalforeningen.  

Det er vigtigt, at du ikke taler om din mistanke eller viden med nogen, der ikke er involveret i 

familien – heller ikke privat med venner eller familie, jf. tavshedserklæringen i Frivilligaftalen. 

 

3. Få sparring gennem den telefoniske hotline 

Du er altid velkommen til at ringe til den telefoniske hotline for frivillige i Mødrehjælpen.  

 

Ring på 61 96 65 62 eller 30 21 27 03 

 

Læg en besked på telefonsvareren eller send en sms med navn og hvilken lokalforening, du 

kommer fra, så vil rådgiveren kontakte dig hurtigst muligt inden for normal arbejdstid. 

 

 

4. Inddrag forældrene 

Det er en god idé at tale med forælderen, om det du oplever. Er de også bekymrede, og er der 

eventuelt allerede en kontakt til en familieafdeling? 

Her er nogle forslag til hvordan du kan gribe samtalen an: 
- Skab en ramme for samtalen, så den kan foregå så diskret som muligt  

o Det kan være en god ide at tage samtalen med forældrene sammen med en 

anden frivillig/formanden i lokalforeningen.  

Så kan I støtte hinanden før/under og efter samtalen. Forbered jer med evt. 

noter I kan støtte jer til og aftal, hvem der gør hvad under samtalen. 

- Indholdet for samtalen 

1. Bekymring for et barn 

 

2. Tal med de andre frivillige eller den 

aktivitetsansvarlige/ lokalforeningsformand 

 

3. Ring og få sparring på Mødrehjælpens 

interne telefoniske hotline 

 

4. Tal med familien om, at du vil lave en 

bekymringsskrivelse/ underretning 

 

5. Skriv og send underretningen  
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o Start med at tale med forælderen om det gode, I ser hos barnet (I skal være 

forberedt på, at jeres snak kan få dem til at føle sig angrebet på deres 

forældreskab også selvom det ikke er jeres mening). 

o Tal med forældrene om dét, der bekymrer jer, hvad I har bemærket. Det er 

vigtigt at forælderen føler sig hørt. Vær nysgerrig omkring, hvordan de oplever, 

at barnet har det og, om de selv er bekymrede. 

o Fortæl dem om, at der skal sendes en underretning, hvad I har tænkt jer at 

skrive og vis dem gerne selve underretningen, inden den sendes. 

o Gør det gerne klart, at I anser underretningen som en omsorg for barnet og en 

mulighed for, at familien kan få den støtte, de har behov for. Mange af disse 

familier kan have haft dårlige oplevelser med offentlige myndigheder, lyt til det 

og vær derfor forberedt på at de kan føle sig udleverede. 

 

5. Hvordan laver man underretning? 

Underretningspligten er en personlig pligt, dvs. at den skal baseres på egne konkrete 

observationer, hvis barnet eller forældrene fortæller om situationer, der gør jer bekymrede. 

Det er altså ikke nok at have hørt om det fra andre. 

Man sender en underretning via kommunens hjemmeside, ofte har de en særlig blanket. For 

at finde den, skal du gå ind på barnets kommunes hjemmeside. Der er ingen formelle krav til, 

hvordan en underretning skal være. Efter underretningen vil du modtage en kvittering fra 

kommunen om, at de har modtaget.  

Kommunen må dog ikke oplyse, hvad der videre sker i sagen.  

 

Igen - hvis du er i tvivl om hvordan du gør, så kontakt den Telefoniske Hotline for Frivillige i 

Mødrehjælpen. 

 


