
Skabelon til svar på en anmodning om sletning af den registreredes data i Mødrehjælpens lokalforening
Husk at sikre spørgers identitet. Dette kan f.eks. gøres ved at bede om foto/kopi af pas/sygesikringsbevis. Dette kan vedkommende sende med almindelig e-mail. Hvis der er tale om særlig følsomme data kan det være relevant, at vedkommende møder fysisk op.
Hvis en frivillig i lokalforeningen kender vedkommende, som anmoder om sletning kan det være tilstrækkeligt at tale i telefon med vedkommende for at bekræfte identiteten. 
Ved modtagelse af anmodningen indgås dialog om hvilke/hvor den registrerede kan have oplysninger.
Når svaret på sletteanmodningen er sendt til den registrerede, husk at slette den i ”sendt post” i Outlook.

Vejledning:
De steder hvor teksten optræder [således], er det hensigten, at dette udfyldes af dig.
De steder hvor teksten optræder (således), er det en kommentar til dig og bør fjernes fra den endelige udgave.

Skabelonen starter på næste side.
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[bookmark: _Hlk122595549]Kære [XX]
Vi har ved [e-mail/telefonsamtale] af [dato] modtaget din anmodning om sletning af de personoplysninger, som vi behandler og opbevarer om dig.

Hvis betingelserne i databeskyttelsesforordningens artikel 17, stk. 1, litra a-f er opfyldte, har du som registreret krav på at få personoplysninger om dig slettet. Sletningen skal ske uden unødig forsinkelse.

Vi har på baggrund af din anmodning slettet følgende oplysninger om dig: 
· [Fx Navn]
· [Fx Adresse]
· [Fx Telefonnummer]
· [Fx E-mailadresse]
· [indsæt eventuelt flere oplysninger]

Retten til sletning gælder bl.a. ikke i det omfang vores behandling af dine personoplysninger er nødvendig for at overholde en retlig forpligtelse, der kræver behandling i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret, som Mødrehjælpen er underlagt.

Vi er underlagt retlige forpligtelser, der medfører, at vi fortsat skal opbevare visse oplysninger om dig. Derfor sletter vi ikke følgende personoplysninger om dig før opbevaringsperioden er udløbet: (Er der ikke retlige forpligtelser slettes disse 2 linjer samt skemaet herunder)
	Type af oplysning:
	Opbevaringsperiode
	Krav som følge af lov:

	
	

	




Vedhæftet finder du et [indsæt et skærmbillede eller lignende] af [indsæt beskrivelse af hvor skærmbilledet stammer fra], hvoraf fremgår, hvilke personoplysninger der er blevet slettede.

BEMÆRK, at hvis du har støttet eller fået rådgivning af Fonden Mødrehjælpen, så kan der ligge data der. I så fald skal du henvende dig til Mødrehjælpen på web@moedrehjaelpen.dk og bede dem om at få slettet dine data der også. 

Hvis dette brev giver anledning til spørgsmål, er du velkomne til at kontakte os igen på 
moedrehjaelpen@moedrehjaelpen.dk eller telefon 33 45 86 00.

Med venlig hilsen
[Person]
Mødrehjælpens lokalforening i [XX]
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