C) Meadrehjaelpen

08. december 2025
Tavshedspligt og underretningspligt

Som frivillig i Medrehjeelpen har man tavshedspligt. Det betyder, at du som frivillig ikke ma videregive
oplysninger om de familier, der benytter Mgdrehjzelpens aktiviteter og indsatser - hverken til kommunalt
ansatte eller andre aktgrer - men heller ikke til private som for eksempel sin familie og venner. Man ma
heller ikke modtage og benytte personlige oplysninger om familierne uden deres samtykke.

Det fremgar nemlig af straffelovens § 264 d, at personer ikke ma kraenke privatlivets fred, hvilket gaelder
alle borgere, dvs. ogsa frivillige. Det betyder helt konkret, at | ikke uberettiget ma videregive billeder og
private oplysninger om andre menneskers private forhold uden samtykke. Det kan f.eks. vaere oplysninger
om familieforhold, privatekonomi, sygdomme og sociale problemer.

Meddelelsesheeleri

Ansatte i kommunerne har ogsa tavshedspligt, og reglerne betyder blandt andet, at hvis | samarbejder med
kommunerne fx sundhedsplejerskerne om hvilke familier, som af jer far uddelt en julekurv eller lignende,
skal | veere opmaerksomme p3a, at kommunerne ikke ma udlevere oplysninger om borgere uden borgerens
samtykke. Herunder galder ogs3, at en kommunalt ansat ikke ma udlevere en navneliste pa personer, som
| efterfalgende kan kontakte.

Efter straffeloven § 152 d fastslas det, at man ikke ma begd sakaldt "meddelelseshzaleri”, hvilket betyder, at
man ikke ma benytte eller videregive oplysninger om personers private forhold, som er fremkommet ved at
en offentligt ansat har brudt sin tavshedspligt.

Reglerne betyder dermed, at kommunale medarbejdere og frivillige ikke frit kan udveksle oplysninger om
borgerne med hinanden. De kommunale medarbejdere skal altid have borgerens samtykke til at matte
forteelle om dem til andre myndigheder eller private virksomheder (som fx Madrehjeelpen), og de frivillige
ma ikke videregive oplysninger om familierne til kommunen.

Kommunale medarbejdere er repraesentanter for sociale myndigheder, der er ansvarlige for fordelingen af
sociale midler og for repressalier og indsatser over for borgere.

Forbud mod videregivelse af oplysninger og billeder
Som frivillig er man udover forbuddet mod meddelelseshaleri endvidere omfattet af forbuddet omkring
videregivelse af oplysninger og billeder.

En "uskyldig” oplysning om en kontanthjaelpsmodtagers udenlandsferie, en enlig forsergers kaerlighedsliv
eller en udsat foraeldres udfordringer med opdragelse af barnene kan fa vidtreekkende konsekvenser. Sa
overvej til hvem, der siges hvad til og fa sa vidt muligt borgerens samtykke til at ga videre med oplysninger,
hvis det er ngdvendigt. Forbuddet mod videregivelse af oplysninger gaelder ogsa hvorvidt man far hjeelp i
Madrehjzelpen.

Hvis |, i forbindelse med lokalforeningens aktiviteter fx uddeling af julekurve eller en udflugt, er i kontakt
med pressen, skal | ogsa vaere opmarksomme pa ikke at naevne foraelderens navn eller bruge forzelderens
billede uden brugerens samtykke. Hvis | videregiver oplysninger om forzelderen, sa skal skriftligt samtykke
veere indhentet inden kontakten med pressen.



Uddeling - ikke tildeling

Endvidere skal det tages med i betragtning, at nar | som lokalforening uddeler fx julekurve eller Den
Rullende Kagemand, skal man som familie selv aktivt sgge hjaelpen. | ma altsa ikke kontakte bestemte
familier for at tilbyde dem hjeelpen.

Afvaergepligt

Der er enkelte tilfeelde, hvor tavshedspligten treeder ud af kraft - herunder afvaergepligten og
underretningspligten.

Straffelovens § 141 forteeller, at det er strafbart ikke at gere, hvad der stdr i ens magt for at forebygge eller
afvaerge en forbrydelse, der indebeerer fare for menneskers liv eller velfaerd, som man har kendskab til.
Dvs. at alle borgere har »afvaergepligt«. Denne pligt kan f.eks. vaere til stede hvis du bliver oplyst om, at en
forzelder f.eks. vil tage sit eget liv nu eller vil pafgre et barn/en ung alvorlig skade/tage dets liv - og i
sadanne tilfeelde skal du ringe til alarmcentralen 112.

Hvis du kommer ud for dette, skal du ikke sta alene - dvs. du skal med det samme inddrage de naermeste
andre frivillige og jeres lokalforeningsformand - og | skal kontakte Madrehjzelpens hotline for frivillige. Se_
kontaktoplysninger her.

Underretningspligt

Alle borgere, ogsa frivillige, har underretningspligt. Det betyder, at alle personer har pligt til at underrette
kommunen i helt szrlige tilfelde. Det fglger af barnets lov § 135, hvor der star, at: "Den, der fdr kendskab til,
at et barn eller en ung under 18 dr fra forceldrenes eller andre opdrageres side udscettes for vanragt eller
nedveerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer barnets eller den unges sundhed eller udvikling i
fare, har pligt til at underrette kommunen.". Det vil sige at alle borgere, ogsa frivillige, har pligt til at
underrette kommunen i sddanne tilfaelde.

Som det fremgar af eksemplerne i barnets lov § 135 ("vanrggt eller nedvaerdigende behandling eller lever
under forhold, der bringer barnets eller den unges sundhed eller udvikling i fare”) skal der veere tale om ret
alvorlige forhold, ferend den almindelige underretningspligt udlgses.

Hvis du som frivillig i Mgdrehjalpen kommer i en situation, hvor du overvejer at sende en underretning, er
det vigtigt at du ikke gar alene med disse overvejelser.

Du kan lsese om hvordan du forholder sig til en eventuel underretning i skrivelsen ‘Er du bekymret
for et barn?’ pa Frivillignet.



https://pro.karnovgroup.dk/document/rel/LBKG20131028_P141?src=document
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